
Success

	 	 18. / 19. September 2023
	      	 Stegersbach 

	 1-2-3 Bildungsoffensive

Mutig & Lösungsorientiert. Interaktiv & Individuell.

Seit 19 Jahren führender Treffpunkt für  
Office Professionals, Office Management und Assistenz

Clemens Doppler Stefan Ermer Isabell Fries Denis Marinitsch
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Strategien, Methoden-Toolbox & der Blick über den Bürotischrand   
Wählen Sie aus 14 vertiefenden Workshops

Georg Dorfer

Maiken Greimel

Nahed Hatahet 

Edith Mader

David Mühlthaler

Katja Schmidt-Renner

Sonja Urbanek 



Impulsvorträge  
Liefern neue Sichtweisen, Denkanstöße, 
Ermutigung und einen Blick über den Bürotischrand.

Choose what you need    
Sie wählen Ihre Inhalte und erarbeiten top-aktuelles 
Wissen, fachliche Kompetenzen, Strategien und 
eine Methoden-Toolbox in den Bereichen:
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Workshops in Kleingruppen    
Das ideale Setting für Ihre individuellen 
Fragestellungen. Ihr persönlicher und betrieblicher 
Nutzen wird optimiert und maximiert. 

Praxisnah 
Alle Inhalte, Werkzeuge und Strategien sind für die 
direkte Umsetzung im Office ausgelegt.

Profitieren Sie von  
WISSEN & PRAXIS PUR
Zwei Tage lang stehen Ihr persönliches 
Wachstum und Ihr beruflicher Erfolg an 1. Stelle 

Neue Kompetenzen. Mut. Offenheit.  

Die viel zitierte Zeitenwende ist in der Arbeitswelt angekommen. 
Geschäftsmodelle werden durch KI infrage gestellt, 
Geschäftsprozesse ausgerichtet, Aufgaben zwischen Mensch und 
Maschine neu verteilt – und wir stehen erst am Anfang: Die 
größten Veränderungen stehen uns noch bevor. 
Viele Kompetenzen verlieren an Bedeutung – gezieltes Up-Skilling 
und Re-Skilling ist unerlässlich. Nicht nur Ihre ditialen Tools - auch 
Sie persönlich benötigen Updates, um am Puls der Zeit zu bleiben.

Was zählt jetzt? 
•	 Lebenslanges Lernen wird zur Superkompetenz
•	 Starke Kompetenzen im Umgang mit Unsicherheiten und  

schwierigen Rahmenbedingungen sind unerlässlich 
•	 Eine hohe Bereitschaft dafür, neue Fähigkeiten und Denk- und 

Verhaltensmuster neu zu erlernen 

Die Success bietet 2 Tage lang genau das: Ein Upgrade für neues 
Arbeiten im Office, Erfahrungsaustausch. Inspiration und 
Netzwerken. 

•	 Wie Sie Ihr Kompetenzprofil schärfen und welche Smart Skills in 
Zukunft für Sie unerlässlich sind 

•	 Welche Aufgaben und Fähigkeiten sind durch künstliche  
Intelligenz ersetzbar - welche nicht

•	 Wie Sie von kurz- und langfristigen Stressbewältigungstech-
niken profitieren

•	 Wie Sie mit Rede-Klarheit punkten
•	 Wie Sie mit agilem Mindset, neuer Sichtbarkeit und aktuellem 

Wissen überzeugen 
•	 Wie Sie mit schwierigen Emotionen umgehen und Energie auch 

in herausfordernden Zeiten aufbauen 
•	 Wie Prozessoptimierung gelingt und Sie von Effektivität und 

Arbeitseffizienz profitieren 
Das erfahren Sie auf der Success 2023

Mutig. Agil. Proaktiv. Smart: So begegnen Sie den 
aktuellen und zukünftigen Herausforderungen. 

Wir sehen uns auf der SUCCESS 2023!

Verena Klucsarits  
Gastgeberin und Initiatorin

Herzlich willkommen



SUCCESS AKTIV  

AFTER.WORK.OUT 
18. Sept. 2023, 17:45 - 18:30 Uhr 

Good.Morning.Call 
19. Sept. 2023, 7:00 - 8:00 Uhr 

Yogalates Workout 

Perfekt zum Abschalten, Auspowern 
und Kraft-Tanken nach dem  
1. Konferenztag

Alle Levels.  
Keine Vorerfahrung notwendig 

Move your body and your mind will 
follow
Starten Sie mit einem aktivierenden 
Morning-Workout in den  
2. Konferenztag. 

Alle Levels.  
Keine Vorerfahrung notwendig 

Die Success war für mich sehr abwechslungsreich und informativ, 
speziell der Austausch. Es war für mich eine willkommene 
Abwechslung in angenehmer Atmosphäre. 
Brigitte Kandler, Joanneum Research
Tolle Veranstaltung, super Speaker und nettes Umfeld - man lernt 
immer wieder besondere Menschen kennen. Ich freue mich schon 
auf nächstes Jahr. 
Sabine Trunkl, AMA Marketing GesmbH
Durch die kleinen Gruppen bei den Workshops gab es sehr 
intensiven Austausch.
Doris Kloibhofer, ecoplus NÖ Wirtschaftsagentur GmbH 
Sehr gute Themenauswahl, emphatische Vortragende und ein 
guter Treffpunkt, um neue Netzwerke aufzubauen. Gerne wieder! 
Sonja Schranz, ecoplus. NÖ Wirtschaftsagentur GmbH
. 

Teilnehmer:innenstimmenSie werden in bester 
Gesellschaft sein!

Ein Treffpunkt für
•	 Assistentinnen und Assistenten von  

Geschäftsführung, Vorstand, Bereichsleitung
•	 Team- und Projektassistenz
•	 Office Manager:innen
•	 Office Professionals 

Herzlich willkommen

Mit unserem Newsletter bestens informiert:  

businesscircle.at/news

Worauf warten?  
Jetzt anmelden und Frühbucherbonus sowie Zimmer im  
Falkensteiner Balance Resort Stegersbach sichern!

businesscircle.at/success
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1. Konferenztag - Success

18. September 2023

9.00 Empfang, Kaffee & Croissants 

9.30 BegrüSSung

9.45 IMPULS 1: Future Skills – denke digital, handle menschlich 
•	 Welche Zukunftsfähigkeiten werden wichtig? 
•	 Welche menschlichen Fähigkeiten machen den Unterschied und wieso sollten wir das „Mensch-sein“ noch 

mehr trainieren? | Wie kann man digitale Fähigkeiten in den beruflichen Alltag integrieren? 
•	 Wieso sollten wir uns auf eine „Mensch-Maschinen Interaktion“ einlassen? 
•	 Was sind Zukunftstrends, von denen man gehört haben sollte? 
Isabell Fries 

10.45 Kaffeepause

11.15 IMPULS 2: Win small to win big - goosebumps never lie! 

•	 Wie wir es schaffen, auch in herausfordernden Phasen an unseren Prinzipien festzuhalten, um unsere 
Leistung abzurufen 

Clemens Doppler 

12.10 IMPULS 3: 
PotenZialentfaltung im Unternehmen – Wertschätzung schafft Wertschöpfung 
•	 Stärkenorientierung und gesunder Optimismus als Erfolgsfaktoren 
•	 Wie Sie die wissenschaftlichen Erkenntnisse der Positiven Psychologie für sich nützen und glücklicher,  

begeisterter und kreativer werden und dadurch Ihr Unternehmen als Mitarbeiter:in von innen heraus stärken 
Stefan Ermer 

13.00 Mittagessen

14.15 paRallel-workshops

Future Skills für die Assistenz
•	 Überblick Zukunftsfähigkeiten | Hard und Soft Skills | Fokus auf menschlichen Fähigkeiten 
Isabell Fries 

Win small to win big 

•	 Von der To-Do zur Don’t-Do-Liste
•	 Ihre Prioritäten im Fokus: Warum Sie Zeit nicht managen, sondern nur eintauschen können 
Clemens Doppler 

Energiemanagement: Wie unsere eigene Haltung unser  
Energielevel beeinflusst
•	 Perspektiven ändern – wie wir unsere Realität neu gestalten können
•	 Was die Wissenschaft über unser Wohlbefinden weiß vs. was wir tun. Wie Sie gekonnt die Brücke schlagen 

und ab jetzt konsequent und nachhaltig Ihr eigenes Wohlbefinden steigern 
Stefan Ermer 

15.30 Kaffeepause
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16.00 paRallel-workshops

KOMMUNIKATION

Stress mich nicht!   
•	 Ununterbrochen unterbrochen: Störungen erfolgreich im Griff
•	 Selbstmanagement: Erkennen Sie Ihre persönlichen Stressoren 
Katja Schmidt-Renner

TEAM

Building Trust: Wie Sie zur Vertrauensstifterin im Office werden 
•	 Nach welchen Regeln Vertrauen funktioniert und wie Sie es für sich selbst zum Erfolgsfaktor machen 
•	 Vertrauen als stillste Form von Mut 
•	 Eine vertrauensvolle Arbeitsumgebung als Basis für erfolgreiche Zusammenarbeit 
David Mühlthaler  

Nachhaltigkeit  

GrEEN EVENTS: Wie sie aus ihrer veranstaltung ein nachhaltiges EVENT machen
•	 Warum Sie auf Green Meetings und Events setzen sollten
•	 An- und Herausforderungen für die Organisation von nachhaltigen Meetings und Tagungen
•	 Welche Anforderungen sollten perfekte Seminarlocations erfüllen und welche Rolle spielt das Convention 

Bureau Niederösterreich bei der Umsetzung?
Edith Mader, Convention Bureau Niederösterreich

SPEZIAL-WORKSHOP / Outdoor

 Teamplay ist gefragt!   
•	 Welcher Teamtyp bin ich?  
•	 Destruktives Verhalten erkennen und konstruktive Wege gehen 
Georg Dorfer

17.30 Ende des 1. Konferenztages – Zeit für Entspannung, Sport und gute Gespräche

17.45 Success Aktiv - After.Work.Out (optional, Dauer ca 45 Minuten)
Zum Abschalten, Auspowern und Kraft tanken

 Yogalates Workout

19.30 SUCCESS NIGHT: Business Circle lädt zum Aperitif und zum Success-Dinner

1. Konferenztag - Success

18. September 2022

out door
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2. Konferenztag - Success

19. September 2023

7.00 SUCCESS AKTIV - wake up call (Optional, Dauer ca. 1 Stunde)

 Move your body and your mind will follow - Aktivierendes Morning-Workout mit 
Personal-Trainer

9.00 paRallel-workshops

Kommunikation

 It´s magic! Klare Worte – groSSe Wirkung
•	 Das richtige Wort zur richtigen Zeit: Welche Formulierungen und Phrasen zum Erfolg führen  

und welche Sie aus Ihrem Wortschatz verbannen sollten
•	 Kommunikationskompetenz: Überzeugende, wirkungsvolle Kommunikation und Rhetorik –  

auch in schwierigen Situationen
Katja Schmidt-Renner

PERSÖNLICHKEIT 

 Gefühlte Fakten: Was uns die Neurowissenschaften über unsere Emotionen  
sagen und wie wir unsere Emotionen geschickt einsetzen können,  
um die Dinge besser gelingen zu lassen
•	 Mikromimik, was uns ein Gesicht verrät
•	 Entscheidungen mit Kopf und Bauch treffen
•	 Der Verstand lernt, das Gefühl erinnert
Denis Marinitsch

Kommunikation

 Feedback: Wie geb ich‘s und wie nehm ich‘s
•	 Feedbackgespräche professionell und erfolgreich steuern: Auf die richtige Formulierung kommts an 
•	 Feedbackkompetenz: Feedback-Techniken und wertschätzende Rhetorik 
•	 Feedforward und Selbstreflexion 
David Mühlthaler

Outdoor

 Unter Druck Klarheit und einen kühlen Kopf bewahren
•	 Sebstbestimmt und konsequent agieren
•	 Mit Mut und Leidenschaft ans Ziel - Entscheiden Sie bevor es andere für Sie tun 
•	 Go & Change - Die Handbremse im Kopf lösen
Georg Dorfer

Der Workshop findet im Areal des Klettergarten Stegerspark statt

12.30 Mittagessen

out door
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13.45 paRallele IMPULS-workshops

Best Practice 

Das Office-Management als Unternehmensdrehscheibe:  
Vom Sekretariat zum Company-Hub
•	 Create your Office: Warum es innovative Vorreiter:innen braucht und es sich langfristig lohnt sich mit Mut, 

Eigeninitiative und einem positiven Mindset in der neuen Arbeitswelt neu zu positionieren  
•	 Praxischeck: Wie Sie Ihren Workflow optimieren, Ihr Tätigkeitsfeld erweitern,  

Verantwortung und Wertschätzung gewinnen
•	 Raus aus Routinen: Entwicklungschancen sehen
•	 Was brauchen Sie um Veränderungen anzustoßen und langfristig motiviert zu bleiben?
Sonja Urbanek, RUBICON IT       

Arbeitstechnik / Digital 

ZWISCHEN KI UND DIGITALER EFFIZIENZSTEIGERUNG AM ARBEITSPLATZ: WIE DER MODERN WORK-
PLACE DEN ARBEITSALLTAG ERLEICHTERT 
•	 Was man unter einem Modern Workplace und Culture versteht
•	 Welche Rolle KI und Bots dabei spielen können und werden
•	 Überblick zu den Einsatzmöglichkeiten von Microsoft 365 und Teams
•	 Warum es nicht ohne Spielregeln und einer Workplace Culture geht
•	 Praxisorientierte Einsatzszenarien für Assistent:innen und Office Manager:innen
     Nahed Hatahet, Hatahet       

                                                                                                                                 

Kommunikation  

 Die Ära der Human2Human (H2H) Kommunikation: Wie AssistentInnen zur  
Marke werden
•	 Ihr Online-Profil als Visitenkarte: Warum Sie sich auf Social Media positionieren sollten
•	 Content, Content, Content: Texten für LinkedIn & Co
•	 Wie Assistenzen als Corporate InfluencerInnen Mehrwert stiften 
Maiken Greimel, talking agency GmbH  

15.00 Change Break

15.10 perspektivenwechsel

Wie ich mir, so ich dir
•	 Gedankenexperimente zum allgemeinen Aufbruch
Denis Marinitsch

15.55 Abschluss & Tombola 

16.00 Ende der Success 2023



Die Vortragenden

Mag. Georg M. Dorfer ist Sportwissen-
schaftler, PGA Dipl. Golfprofessional u. 
Geschäftsführer des Hochseilgarten 
Stegerspark. Er ist Projektkoordinator von 
BetriebsFitService der SPORTUNION 
Burgenland. Als ehemaliger  
Leistungssportler gibt er seine Expertise 
als Coach im Bereich Teambuilding und 
Persönlichkeitsentwicklung weiter. 

Clemens Doppler, MBA ist international 
erfolgreicher Volleyball- und Beach-vol-
leyball-Profi (4-facher Olympionike, 
Doppel-Europameister, Vize-Welt- 
meister,…). Durch über 20 Jahre Erfahrung 
im Spitzensport und viele Rückschläge 
war und ist die Denkweise „comeback-
stronger“ fest verankert. Die  
Auseinandersetzung mit den Themen 
Fokus, Druck, Motivation und Leadership 
waren die großen Säulen seiner Karriere, 
die er jetzt als Speaker und Business-
Coach weitergibt. Er besitzt ein Diplom in 
Trainings- und Sportmanagement und 
beschreitet zusätzlich eine Ausbildung 
zum diplomierten systemischen Coach.

Stefan Ermer ist Trainingsleiter der 
Corporate Happiness GmbH und zeigt wie 
eine Unternehmenskultur, die sich am 
Glück aller orientiert, einzigartiges 
Wachstum für Menschen und  
Unternehmen ermöglicht. 

Isabell Fries ist Head of Future of  
Work & Future Skills bei Philoneos und 
Expertin für Kommunikation und Lebens-
langes Lernen. Sie hat zu Künstlicher 
Intelligenz an der University of Cambridge 
geforscht, inspiriert als TEDx Speakerin 
für Zukunftsfähigkeiten und wurde als „30 
unter 30“ von PR Report ausgezeichnet. 
Sie ist Mutmacherin, Zukunftsoptimistin 
und empathische Weiterdenkerin.  

Maiken Greimel entwickelt seit über sechs 
Jahren Personenmarken für ExpertInnen 
und Führungskräfte. Durch ihre langjähri-
ge Erfahrung im Social Media und 
Pressebereich in diversen Branchen 
bekommt Personal Branding einen 
ganzheitlichen Ansatz, der für alle 
MeinungsmacherInnen Wirkung entfaltet.

Nahed Hatahet ist Gründer und CEO von 
HATAHET productivity solutions (www.
hatahet.eu) und bringt mehr als 25 Jahre 
Berufserfahrung in der strategischen 
Beratung und Realisierung von digitalen 
Produktivitätslösungen ein. Als Digital 
Experte und Spezialist für den Arbeits-
platz der Zukunft mit künstlich intelligenter 
Unterstützung begleitet er Unternehmen 
bei der strategischen digitalen Transfor-
mation und den dafür notwendigen 
Arbeitskulturwandel.

Edith Mader leitet das Geschäftsfeldma-
nagement Wirtschaftstourismus & 
Convention Bureau Niederösterreich. Sie 
ist Convention Expertin aus Leidenschaf. 
Die erfahrene Touristikerin leitet seit 10 
Jahren das Convention Büro Niederöster-
reich und bringt damit die langjährige 
Erfahrung aus ihren unterschiedlichen 
nationalen und internationalen beruflichen 
Stationen in den Niederösterreichischen 
Wirtschaftstourismus. 

Denis Marinitsch ist der Leiter des 
Bereichs Personalmarketing und -gewin-
nung in der Pensionsversicherungsanstalt 
in Wien. Als eingetragener Konfliktmedia-
tor, zertifizierter Erwachsenenbildner und 
hypnosystemischer Organisationsent-
wickler bringt er seine Expertise zusätzlich 
in Führungskräfteentwicklungen, Team-
buildings und Changeprojekten ein. Dabei 
interessieren ihn besonders die Erkennt-
nisse der Neurowissenschaft, die er gerne 
als Mitglied der Agentur für neurowissen-
schaftliches Bildungsmanagement (AFNB) 
in seinen Vorträgen und Workshops 
einbaut.  



Ihre teilnahme  
Success, 18. / 19. September 2023

Teilnahmegebühr (zzgl 20% MwSt.)	 EUR 1.600

1-2-3 Bildungsoffensive: Buchen Sie die Success gemeinsam mit Ihren Kolleg:innen und 
nutzen Sie folgende Rabatte: Für die erste Person gilt der Vollpreis, die zweite zahlt die Hälfte und 
die dritte Person nur noch 25%.

Veranstaltungsort: Falkensteiner Balance Resort Stegersbach 
Panoramaweg 1, 7551 Stegersbach 

Kontakt & Anmeldung businesscircle.at/success

Jetzt  

Ticket 
sichern

David Mühlthaler ist Lead Trainer und 
Organisationsentwickler für die  
sekoerber GmbH. Seine Schwerpunkte 
liegen im Bereich Leadership &  
Management, Culture Change und 
Persönlichkeitsentwicklung. Der ehemali-
ge Leistungssportler vereint das Wissen 
und die Erfahrung aus Spitzensport, 
Kulturwissenschaften und Unternehmer-
tum in seinen Workshops. 

Katja Schmidt-Renner schafft Mehrwert 
im Bereich Kommunikation, Strategie und 
Reflexion. Ihr Fokus liegt auf den Men-
schen - der Mensch als Unternehmer, 
Führungskraft oder Mitarbeiter. Menschen 
zu fordern und zu fördern ist Ihre große 
Leidenschaft.

Sonja Urbanek leitet den Company Hub 
der RUBICON IT GmbH und verantwortet 
in dieser Position die Leitung des Office 
Managements gemeinsam mit ihrem 
Team. Ihr berufliches Herz schlägt für die 
Assistenz, weshalb sie auch in den 
beruflichen Stationen vor RUBICON unter 
anderem als Assistentin des CEO einer 
Versicherung tätig war.



Haben Sie Fragen?  
Rufen Sie mich an! 
Monika Brüggerhoff, Organisation 
T +43 1 522 58 20-20 
brueggerhoff@businesscircle.at

businesscircle.at/success

anmeldung@businesscircle.at
Buchungscode SA 7803 

Anmeldung

Success, 18. / 19. Sept. 2023

Teilnahmegebühr (zzgl 20% MwSt.)	 EUR 1.600

Leistungen  
Digitale Vortragsdokumentation, volle Verpflegung  
und gemeinsames Abendprogramm, Transferbus 

Transferbus von und nach Wien: Der Bustransfer ist in 
der Teilnahme inkludiert. Der Bus fährt am 18. Septem-
ber pünktlich um 6:45 Uhr von Wien Westbahnhof ab 
und direkt nach Ende der Success am 19. September 
wieder nach Wien. Bitte melden Sie sich vorher schrift-
lich an, wenn Sie diesen Service in Anspruch nehmen 
wollen.

1-2-3 Bildungsoffensive 

Buchen Sie die Success gemeinsam mit Ihren 
Kolleg:innen und nutzen Sie die 1-2-3 Bildungsoffensive:
Für die erste Person gilt der Vollpreis, die zweite Person                         
zahlt 50% und die dritte Person nur noch 25%.

Informieren und  

gleich buchen unter

businesscircle.at/success

Veranstaltungsort

Falkensteiner Balance Resort Stegersbach 
Panoramaweg 1, 7551 Stegersbach 
Tel: +43(0)3326/55155, Fax: +43(0)3326/55150 
sales.stegersbach@falkensteiner.com 
www.falkensteiner.com

Bitte reservieren Sie Ihr Zimmer direkt  
im Balance Resort mit dem  
Reservierungscode „Success 2023“ .  
Business Circle Vorteilspreis:  
Montag auf Dienstag:  
EZ/F/pP EUR 149   
DZ/F/pP EUR 125

Werden Sie unser Partner! 
Kontaktieren Sie Moritz Rader, T +43 1 522 58 20-23,  
rader@businesscircle.at

Vorteilspreis bei frühzeitiger Buchung der Konferenz 

EUR 100 Rabatt bei Buchung und Zahlung bis 2 Monate 
und EUR 50 Rabatt bei Buchung und Zahlung bis 1 
Monat vor der Veranstaltung. 
Sie können den Frühbucherbonus bei Zahlung in Abzug 
bringen. 

Der Frühbucherbonus kann nur für die erste Person in 
Anspruch genommen werden und gilt nicht für Webinare.

Veranstalter

Business Circle Management Fortbildungs GmbH 
Kirchengasse 1, A-1070 Wien, T +43 1 522 58 20

Partner


