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Process MEETS Automation Forum

Herzlich willkommen

IHRE TEILNAHME  

•	 Teilnahmegebühr (zzgl. 20% MwSt.)  EUR 1.599

Kontakt & Anmeldung  

businesscircle.at/prozess

KEIN  
RISIKO  
BEI FRÜHER 
BUCHUNG

Was dieses Forum so  
besonders macht!
Das 18. Process MEETS Automation Forum 2023 ist das 
Fachtreffen, bei dem Prozessautomatisierung und 
Prozessoptimierung im Vordergrund stehen. 

Zielgruppenspezifische Vorträge zu BPM/OPEX sowie 
Automation mit RPA/KI finden Sie in den Streams/
Workshops/ Roundtables wieder. 

Das große Ganze rund um die Verzahnung der Prozesse 
und der notwendigen Digitalisierung/Automatisierung sind 
die strategischen Themen und Zentrum der diesjährigen 
Konferenz. Zwischen ersten Digitalisierungsversuchen bis 
hin zum voll umgesetzten Shared Services bzw. BPO 
Konzept werden die operativen Möglichkeiten der beiden 
Teilfunktionen offen diskutiert. 

Nutzen Sie die Möglichkeit, sich mit Expert:innen aus dem 
D-A-CH Raum zu den strategischen Herausforderungen 
des Prozessmanagements und der Automatisierungsreise 
auszutauschen.

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die in ihrem Unternehmen bzw. ihrer 
Organisation mit der Herausforderung des 
Prozessmanagements, Automatisierung und OPEX, sowie 
Business Operations konfrontiert sind:

•	 CIO | CTO | CDO | CoE Lead I Headof Automation I 
Head of Processes 

•	 Leiter BPM I Leiter Finanz Prozesse I Leiter Digit 
Finance I Leiter Global Processes I Head of Operational 
Excellence I Head of Process Excellence I Leiter HR 
Processes I head of SSC I Head of GBS

LOCATION
WIEN - Der genaue Ort wird rechtzeitig bekannt gegeben

ANSPRECHPARTNER
Moritz Mirascija, Projektleiter - mirascija@businesscircle.at
Heiko Hofmann, Marketing - hofmann@businesscircle.at
Moritz Rader, Sales - rader@businesscircle.at
Monika Brüggerhoff, Organisation -  
brueggerhoff@businesscircle.at, | T +43 1 522 58 20-20



PROCESS MEETS AUTOMATION FORUM

Moritz Mirascija 
Bereichsleitung Legal & Compliance / 
ESG  & Technology 
Business Circle
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Process MEETS Automation Forum

Herzlich willkommen

Das 18. Process meets Automation Forum 
fokussiert sich auf die Verzahnung der 
Prozessmanagement sowie Prozessdigitalisierungs 
Herausforderungen. Die ganze Value Chain of 
Automation rückt in den Fokus. Neben großen 
Automatisierung Use Cases mit RPA, ML & KI, 
beleuchten wir in der Tiefe Operational Excellence, 
Continous Improvement, Business Process 
Management und Process Mining Themen. 
Angesichts steigender Lieferantenkosten, einer 
drohenden rezessiven Wirtschaft und konstant 
steigenden Anforderungen rund um Sustainability 
stellt sich mehr denn je die Frage: Wie gestalten Sie 
Ihre Automatisierungsreise zukünftig und in 
welcher Form schaffen Sie eine kontinuierliche 
Prozess-Optimierung?

Sven Schnägelberger 
BPM&O und fachlicher Leiter

KERNFRAGEN 2023
•	 Wie digital sind Ihre Prozesse?
•	 Nachhaltigkeit trifft auf Prozessmanagement - Verzahnung der 

Prozesse mit Technologie und den Nachhaltigkeitsstandards
•	 Insourcing versus Outsourcing in der Prozessdigitalisierung
•	 Inwiefern kann man mit effektiven Strategien zu BPM/Operational 

Excellence/Business Services Kosten sparen und transaktionale/
Backoffice	Prozesse	optimieren?

•	 Wer treibt die Automation Journey im Unternehmen? Zentralisiert 
versus dezentralisiert?

•	 Prozessqualität	und	-effizienz	sicherstellen
•	 Ohne Daten keine wirkliche KI – what has data got to do with it?  
•	 Changekultur leben und Digitalisierung vorantreiben – was sind 

hier die Best Practices in einer veränderten Arbeitsumgebung?



Process MEETS Automation Forum

25. Mai 2023

8.30 CHECK-IN MIT KAFFEE & CROISSANTS

9.00 START

Begrüßung durch Moritz Mirascija, Business Circle und den fachlichen Leiter Sven Schnägelberger, BPM&O

9.15 Opening Keynote - Die Reise zur Prozessexzellenz bei Deutschlands größter Krankenkasse 
•	 Reise zu einer PEX bei der TK
•	 Verdrahtung von Business & IT
•	 Learnings
Jana Brand, Techniker Krankenkasse

9.50 Sustainability als Chance – Wie Sustainability helfen kann Prozesse im Unternehmen zu verankern
•	 Regulatorik und Strategie als Leitplanken für Prozessmanagement
•	 Nachhaltigkeit in Prozessen verankern – Chancen und Herausforderungen
•	 Was braucht es an Lösungen zur Umsetzung nachhaltiger Prozesse
Michael Huemer & Vanessa Promebner, BDO

10.20 Kaffeepause - Zeit zum Netzwerken

10.50 Impuls: Process Mining organisational verankern   
Jan Mendling, Humboldt Universität Berlin

Panel: Process Mining über den Hype hinaus verstehen und im Unternehmen verankern - wo einfaches 
Workflowmanagement auf wirklich smarte Business Process Management Entscheidungen trifft.
•	 Process	Mining	schnell	und	mit	kosteneffizientem	Nutzen	implementieren	-	woran	scheitert	es	oft?
•	 Datenbasierte Prozessmodellierung - wie kommt man hier zur Problemlösung oder Fehlervermeidung?
•	 Process Mining und technologische Grenzen   
•	 Nächste Potentiale für Process Mining
Moderation: Sven Schnägelberger, BPM&O
Jan Mendling, Humboldt Universität Berlin  
Andreas Schmelzer, Porsche Holding
Stefan Mühlematter, Swisscom

11.30 Prozesse in eine digitale Welt überführen - ein Praxisbericht aus einem Konzern!   
•	 Warum Paperless noch immer eine Herausforderung ist!
•	 Wie bündelt ein Unternehmen die Prozess & Digitalisierungsexpertise in einer Abteilung
•	 Quick Wins und Big Fails!      
Michael Ginner & Klaus Schatz, KPMG & Christian Rieder, APPIAN

12:00 Vorstellung der Roundtable Session



Process MEETS Automation Forum

25. Mai 2023

12.10 Roundtable Sessions - Wählen Sie ein passendes Thema und diskutieren Sie 45 Min. mit Ihren Peers

PROZESSEXZELLENZ

RT 1  Process MEETS Sustainability - Learnings für 
die Anwender:innen aus dem Prozessmanagement

Sven Schnägelberger, BPM&O

RT 2  Prozesskennzahlen für ein optimiertes BPM 
- Bedeutung & Korrelation als Grundlage für Proz-
essentscheidungen nutzen
Elke Krenn-Ahorner, FH Technikum Wien

RT 3  Die Macht der Kollaboration - Daten unterneh-
mensübergreifend nutzen
Natascha Totzler, nexyo

PROZESSAUTOMATISIERUNG 

RT 1 Business Process Automation versus Personal 
Automation
Robert Hutter, Firestart

RT 2 Kollaboration von IT und Prozess-Expert:innen bei 
der Automatisierung
Angelika Frauenberger, Wien Energie

13.00 Mittagessen

Austausch in den relevanten Streams - Wählen Sie einen passenden Schwerpunkt

PROZESSEXZELLENZ

Moderation: Sven Schnägelberger, BPM&O

PROZESSAUTOMATISIERUNG

Moderation: Andreas Schmelzer, Porsche

14.10 ePOS – in 5 Wochen zum epischen Erfolg: Mit ei-
nem kleinen Team im agilen Setting die passendste 
Lösung basierend auf Zahlen, Daten und Fakten 
erarbeiten
•	 Erklärung was steckt hinter ePOS und in welchen 

Bereichen wurde es schon eingesetzt
•	 Team Zusammensetzung und Rollen
Antonela Grgic, ERSTE Group

Insights from the Automation value chain @ Swisscom
•	 Vom «easy to go» zum «next level Automation»
•	 Lifecycle Automatisierungsopportunitäten
•	 Zielbild Hyperautomation Framework
Reto Beutler, Swisscom

14.40 Technisches Set-Up eines erfolgreichen integrierten 
Management Systems am Beispiel der OMV
•	 Elemente des integrierten Management Systems 

der OMV und dessen technische Umsetzung:  
Regularien, Prozesse, Kontrollen – Unser Approach

•	 Kundenorientierung in unserem  
Managementsystem

•	 Ausblick in die nahe Zukunft: Systemweiterentwick-
lungen, neue RPA Tasks und potentielle  
Schnittstellen 

Anja Dielacher und Christoph Zipfel, OMV

Business Process Automation in der Umdasch group
•	 Von der ‘intelligenten Prozessautomatisierung‘ zur 

Prozessmodellierung für die SAP Transformation
•	 Spannungsfeld oder doch Symbiose: aktuelle Prozess-

abläufe automatisieren und nachhaltiges Prozess-Re-
design im Sinne der SAP Transformation vorantreiben

•	 Wie Use-cases für Prozessautomatisierung gefunden 
& nachhaltig umgesetzt werden aber auch die  
Prozesslandkarte geschärft wird

Andreas Krahofer, DOKA



Kontakt & Anmeldung 

businesscircle.at/prozesse

JETZT 

TICKET 
SICHERN

15.10 Continuous Disruption - OPEX meets Automation 
bei Bitpanda
•	 Messung der Ergebnisse und Etablierung  

relevanter KPIs
Leo Alappat, Bitpanda

Im Spannungsfeld von RPA und echter KI - Porsche im 
Hyperautomation Modus 
•	 Prozess und Digitalisierungsspeed in traditionielle 

Unternehmenstrukturen bringen
•	 Prozessoptimierung auf allen Leveln - der Shared 

Services Ansatz als Erfolgsgarant
•	 Tools & Methoden in der Prozessdigitalisierung 
Andreas Schmelzer, Porsche Holding

15.40 Kaffeepause - Zeit zum Netzwerken

16.10 A Robotic Customer Journey 
•	 Warum jetzt der richtige Zeitpunkt für Automatisierung ist
•	 Wie der Einstieg mit RPA gelingen kann 
•	 Erfolgreich Automatisieren – mit dem richtigen Team
Florian Kocznar, Axians ICT Austria & Oliver Schmalzl, Innotec

16.40 Keynote: Build your Big Data Platform with the Modern Data Stack
•	 Understanding the Modern Data Stack
•	 Gain	insights	into	the	benefits	it	can	bring	to	your	organisation
•	 Implement your Data Platform using best practices from Software Engineering
Bogdan Pirvu, Novomatic

17.10 IMPULS - Ready, Steady, Go – Let Your  Work Flow! Vom Prozess Zum lauffähigen Workflow in 5 Schritten
Robert Hutter, Firestart

17.45 Netzwerk Abend 
Den Tag und die Inhalte beim persönlichen Austausch auf Augenhöhe ausklingen lassen

Process MEETS Automation Forum

25. Mai 2023



Process MEETS Automation Forum

26. Mai 2023

8.30 CHECK-IN MIT KAFFEE & CROISSANTS

9.00 START
Begrüßung durch Business Circle und den fachlichen Leiter Sven Schnägelberger, BPM&O

9.05 Keynote: Breaking Down Silos for Better Collaboration: Collaboration between IT and BPM Managers 
•	 Hilti’s approach on how to structure work processes and communication with a process and  

technology mindset
Bianka Agoston, Hilti

9.35 RPA und Change Management – konkrete Erfahrungen aus der Ersteinführung
•	 Sowohl Top Down als auch Bottom Upmindset
• Ein Leuchtturmprojekt fertig stellen bevor die Kritiker reagieren können
• Den Mehrwert überall mit denselben Worten verstärken
Stefan Visotschnig, Zurich Versicherung

10.05 Impuls - Daten als Rohstoff; Prozesse als Umsetzung
•	 Zwischen Big Data und Industrie 4.0
•	 Daten-Ökosysteme
Günther Tschabuschnig, BMF/BMI/BMAW & DIO

10.25 Kaffeepause

10.55 Impuls: Der AI Act und Auswirkungen auf die Nutzung von Künstlicher Intelligenz im Daily Business 

Jeanette Gorzala, JGO Legal

Panel: KI is the Future - Wieviel Regulierung bedarf die Nutzung im unternehmerischen Kontext?
•	 Daten das Gold der Neuzeit - zukünftige Potentiale für das Prozessmanagement und die Automatisierung 
•	 Wie weit soll Governance in die Nutzung von Software mit RPA/ML & KI eingreifen können und sollen?
•	 Wie sieht ein passendes Risikomanagement mit dem Einsatz von KI aus?
•	 Kann sich responsible AI langfristig etablieren?  
Moderation: Sven Schnägelberger, BPM&O 
Antonela Grgic, ERSTE Group 
Günther Tschabuschnig, BMF/BMI/BMAW & DIO
Jeanette Gorzala, JGO Legal

Kontakt & Anmeldung 

businesscircle.at/prozess

JETZT 

TICKET 
SICHERN



Process MEETS Automation Forum

26. Mai 2023

11.40 Keynote: Delivering Digital Process Growth @Deutsche Telekom
•	 Von Citizen Development über Skalierung bis zum integrierten Portfolio digitaler Lösungen
Benjamin Oberste-Berghaus, Deutsche Telekom

12.10 PARALLELE WORKSHOPS

FOKUS - PROZESSMANAGEMENT

Kontinuierliche Prozessoptimierung ohne Grenzen 
zur Zusammenarbeit bei E2E Finanzprozessen in A1 
Group
•	 Der Rahmen:  

Rollen, Verantwortungen und mode of collaboration
•	 What can be measured can be managed:  

KPIs als Schlüssel
•	 Transparenz ist Alles:  

Tools für KPI-Reporting und Analyse
•	 Standardisierung und Automatisierung als Hebel 

zur Optimierung
Thomas Königshofer, A1 Telekom

FOKUS - AUTOMATISIERUNG

Why RPA still makes sense in 2023
•	 Key factors for scaling RPA: citizen development, 

project types, adjacent technology 
Dmirtry Popov, Mann+Hummel

13.00 Change-Break ins Plenum

13.10 QUERGEDACHT
 Entscheiden in Stresssituationen 
Lutz Wagner, Business Coach & DFB-Schiedsrichter

14.00 Zusammenfassung 18. Process meets Automation Forum 2023 
Strategieforum für Prozessmanagement und Prozessdigitalisierung
Sven Schnägelberger und Andreas Schmelzer

14.15

15.00

Gemeinsamer Business Lunch 

Ende des Prozessmanagement & Automatisierungs Forums 2023



Unsere Partner

Interessante Community, ich konnte vieles 
von den Gesprächen/Networking in den 
Pausen und am Abend mitnehmen.  
Emanuel Langbauer, Vice President 
 Production Control & Digitalization, Wilhelm 
Schwarzmüller GmbH, (Freinberg, Oberös-
terreich)

Das Prozessmanagement und 
 Automatisierungs Forum 2022 hat me-
ine  Erwartungen übertroffen. Hands-on 
 Referate, kaum Sales Pitches, praxisorienti-
erte Sessions, offener Erfahrungsaustausch, 
eingeplante Slots für Austausch & Network-
ing Möglichkeiten. Die Organisation rund 
um das Forum war Top!  
Reto Beutler, Head of Product Management 
Automation, Swisscom AG (Schweiz)

Teilnehmerstimmen

Process MEETS Automation Forum

Unsere Partner



Impulsgeber:innen 2023 

Bianka Agoston ist Global RPA 
Program Manager bei Hilti. Sie ist eine 
ergebnisorientierte Wirtschaftstechno-
login mit über 10 Jahren Erfahrung in 
verschiedenen Branchen, darunter 
Banken, IT, Gesundheitswesen und 
Finanzen, und veranzwortet Ge-
schäftstransformation sowie operative 
und prozessorientierte Exzellenz. 

Leo Alappat leitet seit 2021 den 
Bereich Operational Excellence bei 
Bitpanda. Sein Fokus: Steigerung der 
Effizienz und Schaffung einer hoch 
skalierbaren Organisation. Er nutzt 
eine Kombination aus klassischen 
Prozessmanagementmethoden und 
Hyperautomation-Technologien

Reto Beutler ist Head of Product 
Management für Robotic Process 
Automation & Cognitive Automation 
bei Swisscom. Im Center of Excellence 
verantwortet er die ganze Wertschöp-
fungskette von der Identifizierung & 
Spezifizierung der Automatisierungslö-
sung über die Entwicklung bis hin zum 
Betrieb der Roboter.

Jana Brand ist seit November 2021 
Fachbereichsleiterin Process- & 
Project-Management im Geschäftsbe-
reich IT der Techniker Krankenkasse 
und verantwortet das unternehmens-
weite Prozessmanagement der TK. 
Zuvor hat sie seit 2019 als Projektleite-
rin das strategische Projekt Prozessex-
zellenz bei der Techniker Krankenkasse 
geleitet

Anja Dielacher, MBA ist Process 
Coordinator der OMV Group und 
verantwortlich für Weiterentwicklung, 
Kommunikation und Trainings rund um 
das OMV Group Management System 
und deren Applikationen.

Ing. Angelika Frauenberger leitet das 
Projektmanagement Office und 
Prozess management bei der Wien 
Energie und verantwortet das Integ-
rierte Management. Ab 2003 bei 
Energiecomfort (Tochter der Wien 
Energie) Leitung  Prozess- und 
Integriertes Management. Davor 
Senior Consulter  bei Gutwinski 
Management für Beratung im Anla-
gen- und Umweltrecht und bei Höchst 
(Clariant) im Bereich EHS

Dr. Michael Ginner, MBA, MSC ist 
Director bei KPMG und leitet das 
Center of Excellence “Intelligent 
Automation” mit den Schwerpunkten 
Robotics Process Automation (RPA), 
Chat Bots, Process Mining.

RA Dr. Jeannette Gorzala ist selbst-
ständige Rechtsanwältin sowie Legal 
Community Lead bei AI Austria. Sie ist 
Expertin für nationale und internatio-
nale M&A-Transaktionen, Banken- und 
Kapitalmarktrecht sowie Gesellschafts-
recht. Schwerpunkt in Rechtsfragen im 
Zusammenhang mit der Anwendung 
neuer Technologien und Legal Tech.

Antonela Grgic leitet das Prozessma-
nagement in der Erste Group Bank AG 
sowie bei der Erste Bank der österrei-
chischen Sparkassen AG. Sie ist 
ver antwortlich für das zentrale 
Frame work im Prozessmanagement 
und gibt die gültigen Methoden und 
Standards vor. Davor war sie in 
verschiedenen Positionen im Banking 
Operations tätig.

Dr. Michael Huemer leitet das Kompe-
tenzcenter Business Analytics & 
Operational Excellence bei BDO. Er 
forciert besonders Themen wie Data 
Governance, Process Mining & Ma-
nagement und Business Intelligence & 
Advanced Analytics und stellt sicher, 
dass mit den entwickelten digitalen 
Lösungen Business Value in der 
Organisation realisiert wird.



Impulsgeber:innen 2023 

Robert Hutter ist Gründer und CEO der 
FireStart GmbH. Seit der Unterneh-
mensgründung 2006 beschäftigt er 
sich mit der Digitalisierung von 
Geschäftsprozessen von Mittelstands- 
und Großunternehmen mit Hilfe der 
hauseigenen FireStart BPM Plattform. 
Zu den Kunden zählen unter anderem 
der Wiener KAV, Wien Energie oder 
Josef Manner Comp.

Florian Kocznar ist Key-Account 
Manager für BI-Lösungen bei Axians.

Thomas Königshofer, MSc ist Finance 
Transformation Program Manager der 
A1 Telekom Austria. Davor war er in 
verschiedenen Positionen im Control-
ling und als Projektmanager in der A1 
Group tätig und leitete mehrere 
SAP-Projekte

Mag. Andreas Krahofer ist Head of 
Business Process Digitalization bei 
Doka. „Wir unterstützen in unserem 
Unternehmensweiten Center of 
Excellence bei der Identifikation von 
Prozessautomatisierungslösungen und 
implementieren diese auch im Team.“ 
Die eingesetzten Technologien reichen 
von Process Mining, Workflow Engine, 
Robotic Process Automation bis hin zu 
AI-Anwendungen

Mag. Elke Krenn-Ahorner leitet das 
Projekt -& Prozessmanagement der 
Fachhochschule Technikum Wien und 
verantwortet neben dem Prozessma-
nagementsystem und Projektma-
nagemt auch die F&E Koordination. 
Davor war sie u.a in der Beratung tätig 
und leitete ERP Auswahl - & Imple-
mentierungsprojekte.

Prof. Dr. Jan Mendling ist Einstein-
Professor für Process Science am 
Institut für Informatik der Humboldt-
Universität zu Berlin. Seine For-
schungsinteressen umfassen verschie-
dene Themen im Bereich 
Geschäftsprozessmanagement und 
Informationssysteme.

Mag.(FH) Mario Moser, MSc, CBPP ist 
Head of Operational Excellence bei der 
LIEBHERR Werk Telfs GmbH davor 
leitete er das strategische Prozess- 
und Qualitätsmanagement der LISEC 
Holding. Er ist Vorstandsmitglied der 
Gesellschaft für Prozessmanagement.

Stefan Mühlematter ist  Realease 
Train Engineer für Smart Automation 
bei Swisscom. 

Dipl. Wi.-Inf. Benjamin Oberste-Berg-
haus ist im GBS Deutsche Telekom 
Services Europe verantwortlich für 
Digitalisierungsthemen wie Smart 
Automation, Process Mining und 
Elektronische Signatur. Davor war er 
für den Aufbau des Center of Excel-
lence Robotics zuständig.

Dr. Bogdan Pirvu, MSc ist Head of 
Data Science bei Novomatic, Unter-
nehmer sowie Lektor an der FH 
Wiener Neustadt und FH Technikum 
Wien. 

Dmitry Popov ist Process Automation 
Lead bei Mann+Hummel in Prag, wo er 
ein Team im Bereich Prozessautomati-
sierung und Prozessintelligenz leitet.

Vanessa Promebner, M.Sc. ist Expertin 
für Prozessmanagement und Digitali-
sierung bei BDO in Graz.



Christian Rieder ist Account Executive 
bei APPIAN

Mag. Klaus Schatz, MSc, CISA ist 
Parnter und Experte in Prozessoptimie-
rung und Digitalisierung bei KPMG, wo 
er den Bereiches CIO Advisory und 
ERP Transformation leitet.

Oliver Schmalzl ist Head of IT und 
Controlling bei Innotec Österreich.

Mag. (FH) Andreas Schmelzer ist 
Automation Lead bei Porsche Holding 
sowie Lektor an der FH Burgenland.

Sven Schnägelberger ist Gründungs-
gesellschafter und Geschäftsführer der 
BPM&O GmbH. Von 2004-2009 war er 
Geschäftsführer des Kompetenzzent-
rums für Prozessmanagement. Als 
Gründer und Organisator des BPM-
Clubs betreibt er aktiv die Förderung 
von Business Process Management in 
deutschen Unternehmen. Er ist 
Mitbegründer und Dozent an der 
BPM-Akademie und 1. Vorsitzender 
des BPM Maturity Model EDEN e.V.

Natascha Totzler, MSc ist Geschäfts-
führerin bei nexyo - einem österreichi-
schem Deep-Tech-StartUp - das 
Software für den dezentralen, unter-
nehmensübergreifenden Datenaus-
tausch herstellt. Zusätzlich ist sie 
als Lektorin	für	Datenökonomie	an	der	
FH St. Pölten tätig 

DI Mag.Günther Tschabuschnig, MSc 
leitet als CIO den IT-Bereich der 
Österreichischen Zentralanstalt für 
Meteorologie und Geodynamik. Er ist 
Vorstandsmitglied der Arbeitsgemein-
schaft für Datenverarbeitung (ADV) 
und Präsident der Data Intelligence 
Offensive (DIO) und unterrichtet auf 
der FH Wien, FH St. Pölten und TU 
Wien.

Mag. Stefan Visotschnig ist seit über 
15 Jahren an der Schnittstelle von 
Prozessoptimierung, Operational 
Excellence und IT tätig, zuerst in 
Beratungsunternehmen, seit 10 Jahren 
bei Zurich Österreich. Dort hat er 
Prozessmanagement und Prozessma-
nagement eingeführt, in den letzten 
Jahren die RPA Praxis aufgebaut und 
erfolgreich Prozesse optimiert und 
digitalisiert

Lutz Wagner war fast 20 Jahre 
Bundesliga-Schiedsrichter. Als 
verantwortlicher Koordinator der 
Schiedsrichterausbildung beim DFB 
und als Trainer der Bundesligaschieds-
richter gibt er sein Wissen an Regelbe-
rater der Medien und Führungskräfte 
der Wirtschaft weiter

Christoph Zipfel leitet die Abteilung 
Process Governance & ICS in der OMV 
AG. Davor war er unter anderem bei 
PwC Österreich und den ÖBB tätig.  Er 
hat langjährige Berufserfahrung im 
Bereich Prozess Management, Revisi-
on, Risiko Management und IKS.

Impulsgeber:innen 2023 



Haben Sie Fragen?  Rufen Sie mich an! 

Monika Brüggerhoff, Organisation

T +43 1 522 58 20-20

businesscircle.at/prozess

anmeldung@businesscircle.at

Anmeldecode: US7729 - INT

Anmeldung

Veranstalter

Business Circle Management FortbildungsGmbH
Halbgasse 7, A-1070 Wien, T +43 1 522 58 20

Process MEETS  
Automation Forum
25. / 26. Mai 2023

Teilnahmegebühr (exkl. MwSt.) EUR 1.599

Leistungen  
digitale Vortragsdokumentation,  
volle	Verpflegung

Frühbucherbonus

EUR 100 Rabatt bei Buchung & Zahlung bis 2 Monate 
und EUR 50 Rabatt bei Buchung & Zahlung bis  
1 Monat vor der Veranstaltung - Sie können den 
Frühbucherbonus bei Zahlung in Abzug bringen.

Informieren und  

gleich buchen unter

businesscircle.at/prozess

Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort in Wien wird rechtzeitig  
bekannt gegeben.

Termintipps

4. Austrian Sustainability Summit 
Strategieforum zu Integration von 
 Nachhaltigkeitsstrategien
18. / 19. April 2024, Wien

PriSec - Privacy & Security  
Informationssicherheit und Datenschutz im 
Unternehmen
9. / 10. Oktober 2023, Rust  

Digital Finance  
Digitalisierung der Finanzprozesse in  
Controlling, Accounting & Tax
19. / 20. Oktober 2023, Wien  


