
ÖFFENTLICH

Die Sparda-Banken vernetzen Marketing und Vertrieb 

– für jederzeit glückliche Kunden.

Seit mehr als 25 Jahren verfügen die Sparda-Banken über die branchenweit zufriedensten 

Kunden. Damit das auch im digitalen Zeitalter so bleibt, brauchten die Sparda-Banken 

einen ganzheitlichen Blick auf jeden Kunden. Nach einer akribischen Evaluierung stand 

fest: Nur SAP C/4HANA® deckt heutige, aber auch zukünftige Herausforderungen ideal 

ab. Alle Kundendaten laufen zentral in der SAP® Sales Cloud zusammen, die SAP 

Marketing Cloud liefert Kunden im richtigen Moment relevante Services und 

Informationen. Die gesamte Kundenreise lässt sich nachvollziehen.

Wie lassen sich Bankkunden 

besser verstehen – und im richtigen 

Moment richtig ansprechen?
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Dank SAP C/4HANA® optimierten die Sparda-Banken ihr Marketing und ihren Service. Das kommt vor 

allem auch den Kunden zugute. 

• Totale Transparenz: Mitarbeiter erhalten eine 360°-Sicht auf den Kunden an zentraler Stelle.

• Klare Kundenreise: Die Banken schneiden ihre Marketingbotschaften auf das Onlineverhalten ihrer Kunden zu.

• Optimierte Abläufe: Das Backoffice profitiert von mehr Effizienz und höherer Prozessqualität.

• Sicher geschützt: Die anspruchsvollen Datenschutzanforderungen der Banken wurden voll erfüllt.

• Flexible Umsetzung: Individuelle Anforderungen der einzelnen Banken werden berücksichtigt.

• Ideale Zukunftsbasis: Die Banken sind aufgestellt für den datengetriebenen Vertrieb der Zukunft.

Kundeninteraktion auf völlig neuem Level: Vom Dienstleister 

zum Begleiter, vom Produktverkauf zum Kundenservice

„Wir sind sehr froh, dass wir diesen Schritt gemacht haben. Ich wüsste nicht, wie wir den 

datengetriebenen Vertrieb ohne die SAP ®-Plattform zukunftsfähig weiterentwickeln sollten.“

Andreas Küchle, Marketingleiter der Sparda-Bank Baden-Württemberg
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